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(DANH CHO CHU THE CASH SMART)

1. MUC PICH SU DUNG THE

Thé Thanh Vién (“Thé”) cAp cho Chu Thé (nhu dinh nghia theo Muc 2 bén duéi) dugc s dung
cho muc dich tich lily diém thudng theo chwong trinh thé ting diém thuong do Cong Ty TNHH
Takashimaya Viét Nam (“Takashimaya” hodc “chling t6i”) t6 chtc tai Trung Tam Thuong Mai
(TTTM) Takashimaya (sau day goi tit 1a “Chwong Trinh Tich Liy Piém Thuéng”).

2. POI TUQNG PUQC CAP THE

Chuong Trinh Tich Lity Diém Thudng ap dung cho tat ca cac ca nhan tir dii 18 tudi tr 1én va la
cong dan Viét Nam, c4 nhan nude ngoai thudng tri hodc ngudi co gidy phép lao dong dang cu
tra tai Viét Nam da dang ky 1am thanh vién TTTM Takashimaya (sau day goi tat 1a “Chii Thé”).
Dé dang ky lam thanh vién TTTM Takashimaya, nguoi yéu cau c6 trach nhiém trinh CMND
hoic thé can cudc cong dan hoic ho chiéu dé chung t6i ghi nhan va hoan tat thu tuc. Mdi Chu
Thé s& dugc cip mot (1) ma thanh vién. Chii Thé ¢ thé huy tu cach thanh vién hodc cip nhat
thong tin ca nhan ctia minh tai Trung Tam Dich Vu Khach Hang tai Lau 3 TTTM Takashimaya.
Trong truong hop hiy Thé thi toan b loi ich duogc tich lily boi Cha Thé s€ ngay lap tuc bi thu
hoi va khong duoc khoi phuc hodc tham chi chuyén cho chinh Chii Thé d6 khi Chii Thé dang ky
tham gia lai Chuong Trinh Tich Lity Diém Thudng. Tai thoi diém Thé duge ching t6i thong bao
hay, Thé va tai khoan khach hang dugc luu tai hé théng cua TTTM Takashimaya sé& hét hiéu luc
va Thé khong con gia tri st dung.

3. DU LIEU CA NHAN VA MUC PiCH SU DUNG

Dir lidu c4 nhan ma khach hang cung cap cho chung t6i dé dang ky lam Thé Thanh Vién s& giup
chung t6i hiéu nhu cau va duy tri mdi quan hé véi khach hang (Chu Thé), xtr 1y cac giao dich
(néu o), hoan tat nghia vu giao hang cho bat ky san pham, thyuc hién dich vy ma chung t6i cam
két v6i Chu Thé, dong thdi cho muc dich ning cao chat lugng dich vy. Chung toi thu thap Du
Li¢u Ca Nhén ctua Chu The cho cac myc dich sau, bao gom nhung khong gidi han: (a) xur Iy cac
thong tin co lién quan dén viéc cung cap hang hoéa, thyc hién dich vu nham dép (mg mot cach tot
nhét yéu cau Chu Thé; (b) giai dap thac mac tir Cha Thé.

4. CHUONG TRINH TiCH LUY PIEM THUONG

Chuong Trinh Tich Lity Diém Thuéng 1 chuong trinh do Cong Ty TNHH Takashimaya Viét
Nam ding ky va to chuc tai TTTM Takashimaya. Tai thoi diém khach hang dang ky Thé Thanh
Vién thanh cong, khach hang dugc quyén tham gia Chuwong Trinh Tich Ly Diém Thuong. Vio
bat ky thoi diém nao, chung to1 ¢o thé thay d6i thé 16 Chuong Trinh Tich Liiy Diém Thudng
bang cach thay ddi diéu khoan va diéu kién ap dung dugc néu theo dy sau khi da thong bao
hoic ding ky thanh cong tai co quan c6 tham quyén theo quy dinh phép luat hién hanh. Moi thay
d6i, bd sung ddi voi Chuong Trinh Tich Lity Biém Thuong s& dugc chung toi cong bd cong khai
cho toan bo thanh vién TTTM Takashimaya tai mdi thoi diém ap dung.

5. LOQIICH CUA THE THANH VIEN CASH SMART

Thé Thanh Vién Cash Smart, tai moi thoi diém, 12 tai san cua Cong Ty TNHH Takashimaya Yiét
Nam va chu thé khong dugc chuyén nhuong thé cho nguoi khac. Trong truong hop Thé bi that



lac hodc mét cap, Chu Thé ngay lap tirc thong béo cho chung t6i. Theé Thanh Vién Cash Smart
dugc Chu Thé sir dung dé tich liy dlem thuong khi Chi Thé mua sam trong pham vi TTTM
Takashimaya va thanh toan bang tién mit, hodc thé qua ting Rose Gift Card phat hanh béi
Takashimaya, hoac thé qua tang Saigon Centre phat hanh boi Cong Ty TNHH Keppel Land
Watco II, hodc thanh toan bang bat ky thé ngan hang nao do Cha Thé 1am cha s& hiru. Dé tranh
nham 14n, chiing t6i khéng chap nhan Cha Thé tich liy diém thuong khi thanh toan bang phiéu
qua ting dudi bat ky hinh thirc nao.

Diém thuong sau khi duoc Chu Thé tich liiy dén han murc cho phép quy ddi theo thé 1& Chuong
Trinh Tich Luy Diém Thudng (vui 1ong tham khao thé 1& dugc mo ta nhu bén duéi), Chu The duge
quyén yéu cau quy doi Thé Qua Tang Diém Thudng (Bonus Point Gift Card) ¢6 gia tri twong tng
v6i han muc quy doi.

Thé 1é: Véi mdi chi tiéu 20.000 dong khi mua sim tai TTTM Takashimaya, Chii Thé sé nhan
dwgc 200 diém tich liily vao tai khoan khach hang khi khach hang hoan tit viéc thanh toan.
Khi tong gia tri mua hang dat 20.000.000 dong, Chii Thé sé nhan dwoc mot (1) Thé Qua Ting
Piém Thudng tri gia 200.000 dong.

Thoi han dé quy doi diém thuéng ép dung cho Chi Thé 1a mot (1) nam ké tir ngdy Chii Thé thyc
hién giao dich cu6i cung tai TTTM Takashimaya.

6. TRACH NHIEM CUA CHU THE

Tai mdi thoi diém thanh toan, dé duoc tich lily diém thudng Chu Thé phai xudt trinh Thé cho
nhan vién Takashimaya ghi nhan diém thuéng theo ding yéu cau Chuong Trinh Tich Lily Diém
Thudng. Dé tranh nham 1an, chiing toi khong chap nhén tich lily diém thuong trong truong hop
Chu Thé cung cip bién nhan hodc hoa don ban hang ddi voi hang hoa da duge Chu Thé mua
trude thoi diém md The, hodc yéu cau tich lity diém thudng khong duoc Chu Thé thyc hién trong
ngay mua hang. Tuy theo quy dinh ctia mot s6 chuong trinh cu thé, Chti Thé can phai xuét trinh
cho chung t6i chirng minh nhan dan hoic thé cin cudc cong dan hoic ho chiéu dé xac minh tu
cach chu thé. Trong truong hop Chu Thé da mua sim tai TTTM Takashimaya nhung chua dugc
tich Iy diém thuong theo diing thé 1& Chuwong Trinh Tich Lity Diém Thuong, vui long lién he
tryc tiép tai Trung Tam Dich Vu Khach Hang ciia Takashimaya dit tai Lau 3 TTTM
Takashimaya ctia ching t6i dé dugc tro gitp.

Chui Thé chiu trach nhiém thanh toan cac khoan thué va thong bao dén céac bén thu ba ddi véi cac
loi ich thanh vién cia minh, bao gém bén da thanh todn cho giao dich ma Chu Thé thuc hién dé
nhén duoc lgi ich thanh vién. Ching t61 khong chiu trach nhi¢m ddi vai bt ky nghia vu thué hodc
cac loai phi khac phét sinh boi bat ky thanh vién nao lién quan dén viéc cap phat loi ich hoic giai
thuong thanh vién. Loi ich thanh vién khong dugc bén, dm hodc chuyén giao (ngoai trr boi ching
t61 hodc dai dién cua ching toi). Bit ky vi pham nao vé chuyén giao, ban hodc d6i bai Chii Thé
hodc dai dién cho Cha Thé déu khong c6 gid tri. Ching t61 va/hodc ddi tac Chuong Trinh Tich
Litly Piém Thuong ciia chung t6i c¢6 thé tir chdi hodc cong nhan bat ky loi ich thanh vién nio ma
chung t6i1 hodc ddi tac cua chung t6i két luan 1a duoc chuyén giao, dugc ban hodc duoc doi.

Chung t6i ¢ thé huy diém thudng dugc tich liy, ngung hodc chdm dut tu cach thanh vién cta Chu
Thé tai bat ky thoi diém nao va c6 hiéu luc ngay 1ap tirc bang mot van ban thong bao cho Chu Thé
néu, chung t6i cho 1a, Chu Thé thyc hién (a) nhitng hanh vi trai quy dinh phép luat hién hanh, (b)
ltra d6i hodc lam dung, (c) vi pham cac diéu khoan va diéu kién nay, (d) tham gia ltra d6i hodc lam



dung uy thac, sir dung giai thuong hodc the thanh vién va loi ich thanh vién, hodc () khong thanh
toan hoa don ding han (néu c6) va (f) trudng hop khac. Chung toi cing dugc quyén khiéu kién
dbi v6i cac hanh vi néu trén. Khong ndi dung nao trong diéu khoan va diéu kién nay gioi han chung
t61 thuc hién bat ky quyén phéap 1y hodc quyén doi cong bang hodc yéu cau thyc hién bién phap
khac phuc.

Chu Thé c6 thé thay dbi thong tin ca nhin ctiia minh va thong tin giao dich vao bat ky thoi diém
nao, nhung dé thay déi tén ma chung t6i da ghi nhan, Chu Thé s& phai gui cho ching toi bang
ching bang van ban vé tén phap 1y sau khi dugc thay ddi chang han nhu 14 ban sao gidy dang ky
két hén, quyét dinh ly hon, hodc quyét dinh diéu tén chinh thirc tir co quan nha nudc co thdm quyén
va gidy phép lai xe. Thong tin c4 nhan cua Chu Thé s& khong duoc tiét 16 va chuyén giao cho bat
ky bén thir ba nao ma khong dugc sy dong ¥ cua Chu Thé, trir truong hop thong tin dugc cung cap
cho co quan nha nudc voi muc dich diéu tra theo yéu cau hoidc theo quy dinh phép luat.

7. PHAN HOI

Chuong Trinh Tich Lity Diém Thudng s& duge giri cho Chu Thé theo dia chi nhan thu va/hodc
thu dién tir duge Cha Thé cung cip tai mit trude ctua don dang ky thanh vién hodc cung cap dudi
mot hinh thic khac. Thong tin dugc ghi nhan trong don dugc Chu Thé cam két 1a su that va
chinh xac, ching t6i s& khong chiu trach nhiém giai quyét bat ky khiéu nai nio vi cung cap thong
tin sai léch.

Dé biét thém chi tiét vé THE THANH VIEN TAKASHIMAYA, vui long tham khao tai trang
th@ng tin dién tr www.takashimaya-vn.com hogc lién h¢ TRUNG TAM DICH VU KHACH
HANG tai tang 03, trung Tam Thuong Mai Takashimaya



